Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

SERVICIOS QUE PRESTA CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA O LAENTIDAD, INDICANDO
LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE ACCESO A LOS MISMOS, HORARIO, TASAS,
TARIFAS O PRECIOS; Y, EN EL CASO DE LAS ENTIDADES LOCALES, LAS NORMAS POR
LAS QUE SE RIGEN

La Entidad Publica Empresarial Local "Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote"
(EPEL CACT) es un ente publico empresarial local encargado de la gestion y explotacion
de los principales centros turisticos y culturales de laisla.

Tiene como mision emocionar a traves de la integracion del arte, la naturaleza y la
sostenibilidad. Con la vision de ser un referente global del turismo sostenible, los CACT
trabajan para ofrecer experiencias memorables, gestionando y promoviendo espacios de
granvalor cultural y natural en la isla de Lanzarote.

1.  UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1.1. Direccion General

Coordinacion y gestion estrategica de los CACT, asegurando el cumplimiento de
los valores de sostenibilidad, eficiencia, innovacion y colaboracion.

1.2.  Administraciony Finanzas. Dpto. Economico-Financiero

Gestion de recursos economicos, facturacion, control presupuestario vy
administracion general de la Entidad.

1.3. Recursos Humanos y Relaciones Laborales

Gestion del personal, seleccion y formacion de empleados, asi como supervision
de prevencion de riesgos laborales.

1.4.  Auditoriay Experiencia del Cliente (CX)

e Calidad y Auditoria: Supervision y mejora continua de los procesos
operativos y administrativos, garantizando el cumplimiento de
estandares de calidad y normativas aplicables. Realizacion de
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auditorias internas para optimizar la eficiencia y transparencia en la
gestion.

e Experiencia del Cliente (CX): Analisis y mejora de la experiencia del
visitante en los centros turisticos, recopilacion de datos y opiniones
para la optimizacion de los servicios y la personalizacion de la oferta.

e Atencion al Cliente: Atencion y resolucion de consultas e

incidencias de clientes, gestion de reservas y promocion de los
distintos servicios de la Entidad.

1.5. Comercial

Responsable de la gestion y desarrollo de acuerdos con turoperadores, agencias
de viajes y otros intermediarios turisticos, asegurando la promocion y
comercializacion de los distintos servicios de los CACT. Ademas, coordina la
organizacion de eventos privados, como bodas y celebraciones, garantizando una
experiencia exclusiva en entornos emblematicos de la isla.

1.6. Marketing
Estrategias de promocion asi como difusion en redes sociales.
1.7.  Produccion Cultural y Educaciony Accién Cultural (DEAC)

Gestion de iniciativas culturales. Organizacion y logistica de eventos culturales y
realizacion de visitas didacticas a los Centros para entidades sociales y centros
educativos con el objetivo de facilitar el acceso a la culturay el patrimonio a estos
colectivos.

1.8. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Gestion y mantenimiento de los sistemas tecnologicos, asegurando la
digitalizacion y optimizacion de procesos, la seguridad informatica y el desarrollo
de soluciones innovadoras para mejorar la operativa interna y la experiencia del
cliente.

1.9. Operaciones, compras, restauracion y tiendas
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e Operaciones: Supervisa y establece el funcionamiento diario de los
centros turisticos, garantizando la eficiencia en la prestacion de
servicios, la gestion del personal operativo y la correcta aplicacion
de los protocolos.

o En el area de restauracion y tiendas coordina la oferta
gastrondmicay de productos comercializados en las tiendas,
optimizando la operativa y promoviendo experiencias
gastrondmicas diferenciadas asi como el surtido de las
tiendas.

o En el area de tiendas, gestiona la seleccion, adquisicion y
comercializacion de productos en las tiendas de los centros.

e Compras: Garantizar una gestion eficiente del stock y la relacion
con proveedores.

110. Mantenimiento y Conservacion

Conservacion y mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de los
centros.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LOS CENTROS

Los Centros de Arte, Cultura y Turismo (CACT) del Cabildo de Lanzarote ofrecen una
variedad de servicios destinados a la promocion del patrimonio cultural y natural de laisla.
Los servicios prestados por la Entidad incluyen:

e Visitas turisticas. Los CACT gestionan diversos centros turisticos iconicos en la
isla de Lanzarote, incluyendo: Montanas del Fuego, Jameos del Agua, Cueva de los
Verdes, Jardin de Cactus, Mirador del Rio, MIAC-Castillo de San Jose y Monumento
al Campesino.

e Losvisitantes pueden acceder a estos centros mediante:

o Entrada general. El visitante puede realizar el recorrido de manera
intuitiva, con un flujo natural que facilita la exploracion y el disfrute de los
espacios.
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o

Visitas guiadas. Es la unica opcion disponible en el caso de la Cueva de los
Verdes. En otros centros, como Jameos del Agua, Jardin de Cactus y
Montanas del Fuego, el visitante puede disfrutar de una experiencia mas
exclusiva y enriquecedora adquiriendo las "Experiencias Insolitas”, donde
ademas de ir acompafnados de un guia, se les ofrece una degustacion
culinaria.

Servicios de visitas guiadas y actividades educativas, orientadas a
centros educativos y entidades sociales.

Servicios de restauracion, con oferta gastrondmica en varios centros, incluyendo

menus y experiencias gastronomicas especiales.

o

Servicio de restaurante: Montanas del Fuego, Jameos del
Agua,MIAC-Castillo de San José y Monumento al Campesino. Ademas
gestionamos este servicio en El Aimacén y en Islote de Fermina.

Servicio de bar/cafeteria: Montafnas del Fuego, Jameos del Agua,Jardin de
Cactus, Mirador del Rio, MIAC-Castillo de San Jose y Monumento al
Campesino. Ademas gestionamos este servicio en Islote de Fermina.

Eventos culturales y artisticos, como conciertos, exposiciones y otras
actividades gestionadas por la propia entidad o como colaboradores aportando la
cesion de los espacios.

Tienda de productos locales y souvenirs en determinados centros: Montanas

del Fuego, Jameos del Agua, Jardin de Cactus, Mirador del Rio y Monumento al

Campesino.

Venta online de entradas y reservas para eventos y experiencias gastronomicas.
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3. UBICACION DE LOS CENTROS DONDE SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD
- MONTANAS DEL FUEGO

Cantro de Visimanigs
Intepretacion de
neh Blanc

e
o [
MONTANAS DEL FUEGO
TIMANFAYA

Rutarde los volcanes

Echadero de Camellos'

°®
MONTANAS DEL FUEGO e
TIMANFAYA HZA
Ubicacion: Islote del Hilario, 35570 Yaiza, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:
- Visita
-> Restaurante
-> Cafeteria
- Tienda
e JAMEOS DEL AGUA
-
MIRADORDEL RIO
» =
JAMEOS DEL AGUA o
CUEVADE LOS VERDES
g -
& JAMEDSDEL AGUA
'gH‘mfA Funm My
L

Ubicacion:LZ 204, Parcela 109, Carretera Arrieta - Orzola S/N Lanzarote, LZ-204, 109,

35542 Punta Mujeres, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:
- Visita
Restaurante
Cafeteria
Tienda
Museo Casa de Los Volcanes - visita

N 227
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e CUEVADE LOS VERDES

°
MIRADOR DEL RIO
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CUEVA DE LOS VERDES
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CUEVA DE LOS VERDES
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P~ .
HARIA Punta Mujeres

Tabayesco Arrieta

Payadel Gria

Ubicacion: LZ-205, 35542 Haria, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:
- Visita

e JARDINDE CACTUS

CUEVA DE LOS VERDES
Migue: L

B~
HARIA

Tabayesea Arrieta
Pl dab Gt

Y
JAMEGS DEL AGUA

Punta Mujeres

]
JARDIN DE CACTUS

Mala
Charco del Pale

uuuuu

Ubicacion:Av. Garafia, 35544 Guatiza, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:

-> Visita

- Cafeteria

- Tienda
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e MIRADOR DELRIO

Pedra Birba

LA GRACIOSA
Punca Faranes
. El Rio Pl te b Canteria
, Caleta de Sebo é’ﬁ:‘ﬂ o
MIRADOR DEL RIO e O

sonas o MIRADOR DEL RIO

La Calera

Ye

Guinats

CUEVA DE LOS VERDES
Maguez °

i . d
- HARIA JAMEOSDEL AGUA

i

Ubicacion:Mirador del Rio, 35541, Haria, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:

-> Visita

- Cafeteria

- Tienda

e CASA-MUSEO DEL CAMPESINO

Murique

*El Patia" 74
HTiagﬁglr( ka “El Pati 1dEI 'Elmumm
[a Vegueta
Tao Nazaret
Mozaga
® ar MONUMENTO AL
ote o i
CASA-MUSEO et QBN e
JET Grifo"” h
el s R FUNDACION
MONUMENTO SAN BARTOLOME- CESAR MANRIQUE

Montafia Blanca

AL CAMPESINO

Ubicacion: Ctra. Arrecife a Tinajo, 8, 35559 Mozaga, Las Palmas Link Google Maps
Servicios:

- Visita

-> Restaurante

- Cafeteria

- Tienda
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e OFICINAS CENTRALES Y NAVE DE MANTENIMIENTO

El espacio fisico donde operan las unidades administrativas descritas en el apartado 1.

Ubicacion: Ctra. de San Bartolomé, 71, 35500 Arrecife, Las Palmas Link Google Maps

Calle Tenderete, 71, 35500 Arrecife, Las Palmas Link Google Maps

3. REQUISITOS Y CONDICIONES DE ACCESO
Para acceder alos servicios de EPEL-CACT, se deben cumplir las siguientes condiciones:

> Adquisicion de entradas: Es necesario disponer de una entrada valida; adquirida
a traves de nuestros canales oficiales, para el acceso a los centros. Las entradas
con seleccion previa de fecha y/o horario, no son modificables y han de utilizarse
en el tramo comprado. El acceso a Casa-Museo del Campesino es gratuito.
> Duplicidad o falsificacion de tickets: Solo se considerara valido el primer ticket
presentado para su escaneo.
> Acompanamiento de menores: Los menores de 14 aios deben ir acompafados
por un adulto responsable.
> Condiciones especificas segun el servicio: Algunas actividades pueden requerir
reserva previa o cumplir requisitos adicionales.
> Derecho de admision: EPEL-CACT se reserva el derecho de admision vy
permanencia en sus instalaciones y actividades en los siguientes casos:
o Consumo de sustancias prohibidas.
o Conducta inapropiada o faltas de respeto.
o Impacto negativo en el entorno o en la experiencia de otros visitantes.
o Incumplimiento de indicaciones del personal.
o Losvisitantes son responsables de cualquier dafo causado a las
instalaciones y podran ser sancionados econdomicamente en caso de
incumplimiento de las normas.
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4. TARIFAS

Las tarifas de acceso varian en funcion del centro turistico y del tipo de entrada adquirida.
Se recomienda consultar la web oficial para conocer los precios actualizados.

Los Precios Privados en concepto de prestacion de servicios turisticos en los Centros de
Arte, Cultura y Turismo dependientes de la Entidad Publica Empresarial Local de los
Centros de Arte, Cultura y Turismo del Cabildo de Lanzarote se establecen de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 41 al 46 del Texto Refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de
5 de marzo.

“Las Tarifas y Normas de aplicacion de los precios privados de acceso a los Centros de
Arte, Cultura y Turismo (CACT)", que se especifican en el presente documentos,entran en
vigor el 20/10/2022

Nace la obligacion del pago del precio privado por el acceso y disfrute con caracter
voluntario de los servicios turisticos que se ofrecen en los siguientes centros:

e Montanas del Fuego.

e Jameosdel Agua.

e (CasadelosVolcanes.

e Mirador delRio.

e Cuevadelos Verdes.

e Jardin de Cactus.

e Museo Internacional de Arte Contemporaneo Castillo de San Jose.

4.1. DEFINICION DE CLASES DE PRECIOS Y TARIFAS

Estaran exentos del pago del precio privado regulado en la norma, los siguientes usuarios
o beneficiarios:

a) Expediciones organizadas por centros oficiales de ensefianza radicados en la isla
de Lanzarote y La Graciosa, previa solicitud a la Entidad y concesion de la
correspondiente autorizacion firmada por el Consejero Delegado de los Centros.

b) Las personas menores de 7 afios acompafados por adultos.
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c) Expediciones de personas mayores de 65 afos o en condicion de jubilado
residentes en la isla de Lanzarote y de La Graciosa, previa solicitud a la Entidad y
concesion de la correspondiente autorizacion.

d) Agentes de viajes o guias oficiales en el desempefio de su actividad empresarial,
siempre deben estar debidamente acreditados durante la visita.

1. Precios directos:

e Adulto: Acceso a personas mayores de 12 anos.

e Menor: Acceso a personas con edades comprendidas entre los 7 y 12 aios.

e Residente Lanzarote y La Graciosa: Acceso a personas empadronadas en
Lanzarote y La Graciosa (se deberda mostrar DNI y/o certificado de
empadronamiento en vigor).

e Residente Canario: Acceso a personas empadronadas en otras Islas Canarias (se
debera mostrar DNI y/o certificado de empadronamiento en vigor).

e Educativo: Expediciones de Centros Oficiales de Enseflanza fuera de Lanzarote y
La Graciosa, previa solicitud y autorizacion.

e Personas con Diversidad Funcional: 30% de descuento sobre tarifa adulto y
menor (se debera mostrar documentacion acreditativa).

e Grupo: Acceso a grupos organizados de 10 o mas personas que quieran acceder
en grupo organizado, previa solicitud y autorizacion.

e Experiencia con visita guiada: Grupos de hasta 10 0 18 personas, dependiendo de
la experiencia. Se requiere reserva previa.

o Experiencia Insolita Montafnas del Fuego.
o Experiencia Insolita Jameos del Agua.
o Experiencia Insdlita Jardin de Cactus.
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Cueva Jardin ilbiee
Montanas | Jameos Mirador Castillo| Bono3 | Bono4 | Bono6
de los ) de
del Fuego | del Agua del Rio de San | centros | centros | centros
Verdes Cactus :
José
Adulto 12,00€ 10,00€ | 10,00€ | 5,00€ 6,50€ | 4,00€ | 23,50€ | 29,00€ | 35,00€
Menor 6,00€ 5,00€ 5,00€ | 2,50€ 3,25€ | 2,00€ | 11,75€ 14,50€ 17,50€

Residente Lanzarote /La

; 2,00€ 2,00€ 2,00€ 1,00€ 1,00€ 1,00€
Graciosa

Residente Canario Adulto 9,60€ 8,00€ 8,00€ 4,00€ 5,20€ 3,20€

Residente Canario Menor 4,80€ 4,00€ 4,00€ 2,00€ 2,60€ 1,60€

PcD adulto 8,40€ 7,00€ 7,00€ | 3,50€ 4,55€ | 2,80€ | 16,45€ | 20,30€ | 24,50€

PcD menor 4,20€ 3,50€ 3,50€ 1,75€ 2,28€ 1,40€

Educativa 6,00€ 5,00€ 5,00€ | 2,50€ 3,25€ | 2,00€

Grupo +10 Adulto 9,60€ 8,00€ 8,00€ | 4,00€ | 520€ | 3,20€

Grupo +10 Menor 4,80€ 4,00€

4,00€ | 2,00€ | 2,60€ | 1,60€

Experiencia Insolita

Adulto 38,00€ 35,00€

115,20€

Experiencia Insdlita

19,00€ 17,50€
Menor

57,60€

Experiencia Insdlita
Residente Lanzarote /La 15,00€ 15,00€
Graciosa Adulto

Experiencia Insolita
Residente Lanzarote /La 5,00€ 5,00€
Graciosa Menor

Experiencia Insdlita

30,40€
Residente Canario Adulto 28,00€

Experiencia Insdlita

15,20€
Residente Canario Menor 14,00€

2. Tarifas intermediadas:
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3. Agencia Grupo: Acceso a grupos organizados por Agencias de Viajes,
Touroperadores e Intermediarios Turisticos establecidos en Lanzarote, con guia
oficial acreditado y transporte propio.

4. Tercera edad/jubilados: Acceso de expediciones de grupos homogeneos de
personas mayores de 65 anos o con la condicion de jubilado, organizados por
Agencias de Viajes, Touroperadores e Intermediarios Turisticos establecidos en
Lanzarote, con guia oficial acreditado y transporte propio.

~ Cueva |, .. Jardin MIAC -
Montahas| Jameos Mirador .
del Fuego |del Agua CLLS del Rio de e BllC centros | centros
9 9 Verdes Cactus | SanJosé
Adulto Grupo 9,00€ 7,50€ 7,50€ 3,75€ 4,88€ 2,20€
Menor Grupo 4,50€ 3,75€ 3,75€ | 1,88€ 2,44€ 110€
Jubilados/32 Edad Grupo 7,20€ 6,00€ 6,00€ | 3,00€ | 3,90€ 1,76€

Experiencia Insélita Adulto 28,50€ | 26,25€

Experiencia Insélita Menor 14,25€ 1313€

5. HORARIOS

51. VISITA

A continuacion se muestran los horarios de los Centros, diferenciados por dos
temporadas. Durante la temporada de verano, tanto Montaias del Fuego como
Cueva de los Verdes amplian horario.
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HORARIO DE INVIERNO HORARIO DE VERANO
(16/09/2024-14/07/2024) (15/07/2024-15/09/2024) DURACION

Apertura | Cierre :;E::; Apertura| Cierre ::::i:sz APROX
Montafas del Fuego 9:30h 17:00h | 15:45h | 09:00n | 17:30h | 16:15n 90 min.
Jameos del Agua 10:00n | 18:00n 17:45h 10:00n | 18:00n 17:45h 60 min.
Casade Los Volcanes 10:15h 18:00h | 17:00n 10:15h 18:00n | 17:00h 60 min.
Cueva de los Verdes 10:00n | 17:00n | 16:45h | 10:00h | 18:00n | 17:00n | 50min.
Mirador del Rio 10:00h | 17:00n | 16:40h | 10:00h | 17:00h | 16:40h | 45min.
Jardin de Cactus 10:00n | 17:00n | 16:30h | 10:00h | 17:00h | 16:30h | 60min.
MIAC - Castillode SanJosé | 11:00n | 18:00h | 17:00n [ 11:00n | 18:00h | 17:00h [ 60min.
Casa-Museo del Campesino | 11:00h 18:00h | 17:00n 11:00h 18:00n | 17:00h 50 min.

Islote de Fermina 10:00n | 17:00n | 16:30h [ 10:00n | 17:00h | 16:30h

5.2. RESTAURACION

A continuacion se muestran los horarios de los servicios de restaurante y cafeteria
de los Centros, diferenciados por dos temporadas. Durante la temporada de

verano, Montanas del Fuego modifica su horario.

HORARIO DE INVIERNO
(16/09/2024-14107/2024)

HORARIO DE VERANO
(15/07/2024-15/09/2024)

Restaurante

Cafeteria

Restaurante

Cafeteria

Montafas del Fuego

12:00h - 15:45n

9:30n - 16:45Nn

12:00n-16:15n

9:00h-17:15h

Jameos del Agua

12:15n - 15:45h

10:00h - 17:30Nh

12:15h-15:45N0

10:00Nh-17:30n

Mirador del Rio No aplica 10:00h - 16:45n No aplica 10:00h - 16:45h
Jardin de Cactus No aplica 10:00h - 16:45nh No aplica 10:00h - 16:45h

- . | 12:30n-23:30h | 11:00h-18:00h | 12:30h-23:30n | 11:00h-18:00h

MIAC - Castillo de San Jose (X-S) (Lunes cerrado) (X-S) (Lunes cerrado)

Casa-Museo del Campesino

12:00h - 16:00n

10:00h - 17:45Nh

12:00n-16:00n

10:00h - 17:45h

Islote de Fermina

12:30h - 16:00h
(Cenas J-S)
18:00h - 22:00h

10:00h - 12:00h

12:30h - 16:00h
(Cenas J-S)
18:00h - 22:00h

10:00h -12:00h

5.3. TIENDA
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Centros de Arte,
Culturay Turismo

LANZAROTE

A continuacion se muestran los horarios del servicio de tienda de los Centros,

diferenciados por dos temporadas. Durante la temporada de verano, Montanas del
Fuego modifica su horario.

HORARIO DE INVIERNO HORARIO DE VERANO
(16/09/2024-14/07/2024) | (15/07/2024-15/09/2024)
Montafias del Fuego 9:30h - 16:40h 9:30h - 17:10h
Jameos del Agua 10:00h - 17:30h 10:00h - 17:30h
Mirador del Rio 10:00h - 16:50hn 10:00h - 16:50h
Jardin de Cactus 10:00n -16:45n 10:00n -16:45n
Casa-Museo del Campesino 10:00n -17:15h 10:00h -17:15n

En nuestra web corporativa, se podra acceder a la informacion e historia de cada Centro ademas

de los datos relevantes para el visitante (horarios, precios y compra online de entradas,
accesibilidad, recomendaciones, servicios e instalaciones).

Las Condiciones Generales de Uso y de Contratacion Electronica se aceptan expresamente en el
momento de la compra online.

Revision: Marzo 2025
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